AVIACAO

Clientes portugueses da AirHelp
crescem 20% acima da mediada UE

As queixas em Portugal que chegaram a empresa de defesa dos direitos dos passageiros
dispararam 232% no poés-covid. “Os clientes portugueses estdo cada vez mais conscientes
dos seus direitos”, afirma o CEO da AirHelp, que admite aumentar a sua equipa no pais.
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sreclamacdes de passa-
geiros aéreos em Portu-
gal que chegaram a Air-
elp aumentaram no
pos-covid (apartirde 2021) 232%,
sendo o crescimento dos clientes
portugueses daempresaque pres-
ta servigos juridicos em caso de
atraso, cancelamento ou ‘overboo-
king' nosvoos. de 2021 para 2022,
20% superior a média da Unido
Europeia (UE). Os ntuneros fo-
ram avancados ao Negécios pelo
CEO da AirHelp, Tomasz Pa-
wliszyn. que salienta que “osclien-
tesportugueses estio cadavezmais
conscientes dos seus direitos” e,
quando comparados com outros
paises europeus, “sdo bem mais
educados nos seus direitos”.

De acordo com o responsavel
daempresa.que estiacomemorar
010.° aniversario, “4,5% de todas
asnossasreclamagées provémde
vooscompartidade Portugal. e 4%
de todas as reclamacdes sao apre-
sentadas no idioma portugués eu-
ropeu (para distinguir do brasilei-
ro)”.

No pais a AirHelp tem uma
equipalocal sediadana Figueirada
Foz - “estrategicamente situada a
meio caminho entre Porto e Lis-
boa, onde se situam os dois princi-
pais aeroportos portugueses” —,
que “temvindo a crescer nos lti-
mos anos e é agora composta por
seiselementos” que trabalhamnas
areas:juridica, garantiade qualida-
de,desenvolvimentode software e
equipa de supervisido. explica o
CEO. Pawliszynadianta aindaque
essaequipa “podera continuar aau-
mentarporque Portugal éuunmer-
cado em crescimento no transpor-

A AirHelp, liderad:

por

350

COLABORADORES

A AirHelp tem cerca
de 350 colaboradores
no total, dos quais

6 em Portugal,

e tem 6 escritorios

espalhados pelo mundo.

diz que ja aj 1,5 milhdes de p

iros a receber

te aéreo e um hub estratégico para
odesenvolvimento dasnossas ope-
ragoesno Brasil”.

Durante 2022, disse, “Portugal
foitum dos paises commaior mume-
ro de voos afetados por irregulari-
dades”, recordando que maisde 63
mil voos sofreram alguma irregu-
laridade, afetando 9 milhées de
passageiros, dos quais 650 mil ti-
nham direito a compensacio.

Modelo de “no win, no fee”

Sobre o modelo de negécio da Air-
Help. o CEO diz apenas que aem-
presa, que ajudapassageiros aéreos
areclamar os seus direitos. opera

mummodelode “nowin.nofee”, fii-
sandoque épossivel verificaremde
formagratuitase tém ounaodirei-
to awma compensagio. Outraop-
¢do, acrescenta, € tornarem-se
membros do ‘AirHelp Plus’ que
“Thes da acesso atodos osservigos
sem qualquer outro encargo rela-
tivamente avoos operados duran-
te o periodo em que a subscricio
estiver ativa”.

Jasobre ascriticasdo CEO da
ANA, que no ano passado acusou
aAirHelp de usar “fontes obscu-
ras” ede ter como objetivo “vender
osseusservicos” em Portugal - na
sequénciadeumranking que clas-

sificouo aeroporto de Lisboacomo
o pior do mundo —, 0 CEO garan-
tiu que para a elaboracio do Air-
Help Score “temos wum dos mais
precisose confiaveisregistos de da-
dos de voos do mundo”. “O nosso
ranking ébaseado emmuneros es-
tatisticos e dados recolhidos junto
de mais de 10 mil passageiros aé-
reos”, com a pontuagdio para cada
aeroporto a ser baseada nos fato-
res de pontualidade, opinido do
consumidor, e restauragio e co-
mércio.
“Onossoobjetivovaiparaalém
daajuda aos passageirosna defesa
dos seus direitos em casos indivi-
duais, mas passa também por res-
ponsabilizar as companhias aéreas
pelosatrasos e cancelamentos que
Thessao imputaveis, em termos ge-
rais”, explicou Tomasz Pawliszyn.
queassumiualiderancadaempre-
saem 2022, salientando as agdes
judiciais ja ganhas, como o direito
aindemnizacio a passageiros afe-
tadospor grevesde companhias aé-
reas, assim como o direito a com-
pensacio dos passageiros “infant”
(de idade inferior a dois anos), in-
dependentemente de ocuparem
um assento ou nao. “As nossas
agbes tém um notério impacto no
comportamento das companhias
aéreas”, afirma, apontando que “é
comum algumas companhias aé-
reasaindarecusaremreclamacées
dos passageiros. mesmo quando as
irregularidadesdos voosse ficaram
adeveragrevesinternas, alegando
que essas greves estio forado con-
trolo da companhia e que, por esse
motivo, ndo podem ser responsa-
bilizadas". “Estamos muito empe-
nhados em informar os passagei-
ros de que tém direito a indemni-
zagdonestas situagdes”, sublinha.
Sobre a TAP, diz ser “wma das
companhias que levaa experiéncia
do consumidormuito asérioe com
quem temos cooperado de forma
positivahavarios anos™. ®



