ENCUENTRO EXPANSION - CONSULTIA BUSINESS TRAVEL

Los viajes de empresa tras el Covid:
mas digitales y automatizados

cAMBIOS/ Tras resistir el impacto de la pandemia, los viajes de negocios experimentan un proceso de
transformacion digital que pone el foco en elevar la eficiencia en la gestion de los viajes y los gastos asociados.

Jests de las Casas. Madrid
Aunque la pandemia amena-
z6 con tener un efecto irre-
versible sobre los viajes de
negocios, las empresas han
entendido que las reuniones
virtuales no bastan y viajar
sigue siendo una prioridad.
La recuperacion se ha pro-
ducido a un ritmo vertigino-
so: el sector creci6 un 21% el
afo pasado en Espafa hasta
registrar 9,6 millones de via-
jes, que generaron una cuar-
ta parte de los ingresos del
sector turistico nacional, se-
gun datos del INE. Pese a es-
ta resiliencia, el sector si esta
inmerso en un cambio basa-
do en una transformacioén di-
gital que impacta sobre la
gestion de los viajes y los gas-
tos asociados.

Se trata de un desafio
esencial para mejorar la ex-
periencia de los empleados y
favorecer la consecucion de
los objetivos de las compa-
fifas. Asi lo indicaron los ex-
pertos que se dieron cita en
el encuentro La digitaliza-
cién en la gestion de los viajes
de empresa, que organizd
EXPANSION con la colabo-
racion de Consultia Business
Travel.

Beneficios
“Es el momento de digitali-
zar la gestion de los viajes de
empresa para ganar en efi-
ciencia”, subrayo Carlos
Martinez, CEO de Consultia
Business Travel. Esta agen-
cia, especializada en viajes de
negocios, cuenta con una so-
lucién llamada Destinux que
permite gestionar y automa-
tizar todos los procesos inhe-
rentes a estos viajes, acompa-
fiada por un servicio de ase-
soramiento personalizado
para empresas de cualquier
tamafio.

Martinez hizo hincapié en
las ventajas que esto ofrece a
las compaiiias como a los via-
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y Cristébal Herrera, director de asuntos publicos de Enterprise Mobility.

jeros: “La empresa se benefi-
cia de digitalizar procesos
que antes eran manuales, lo
que se traduce en ahorros en
la gestion de facturas o la
asignacion de gastos a cen-
tros de costos. Por su parte, la
persona que viaja gana en
agilidad y puede despreocu-
parse de la logistica para cen-
trarse en el objetivo del via-
je”. Ademas, el CEO de Con-
sultia Business Travel desta-
c6 el lanzamiento de Desti-
nux Green el afio pasado, una
nueva funcionalidad que per-
mite alas compafifas conocer
y compensar la huella de car-
bono que generan con sus
viajes. “Es algo que nos piden
cadavez mas”, comento.

En este sentido, “la soste-
nibilidad y la medicion de la

MARIVi MARTIN-HONDARZA
Directora financiera
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Digitalizar la gestion
permite mejorar la
experiencia del
empleado y lograr
importantes ahorros

huella de carbono es un
asunto que ya estd en la agen-
da de los CEO y en todas las
conversaciones con empre-
as”, coincidié Javier Marin
Martinon, director comer-
cial y ventas de Renfe.
Acerca de los beneficios de
la digitalizacion, el responsa-
ble de Renfe hizo hincapié en
la transparencia: “El usuario
puede seguir en tiempo real
todos los consumos de laem-
presa. Y para nosotros, como
operador, que una empresa

JAVIER MARIN
Director comercial y ventas
de Renfe

kLo digitalizacién nos
ayuda en términos de
eficienciay en la parte de
analitica para conocer
mejor al cliente”

Los viajes de negocios
fueron una cuarta
parte de los ingresos
del sector turistico
espaiiol en 2023

adopte esta solucion nos per-
mite ganar en visibilidad”.
De forma adicional, Marin
Martindén comentd que “la
digitalizacién también nos
ayuda en la parte de analitica
para conocer mejor al cliente
y da lugar a ventajas en tér-
minos de eficiencia”. Gracias
a ello, la compaifiia tiene la
oportunidad de prestar una
oferta mas personalizada
que redunda en una mayor
satisfaccién del usuario.
Desde el punto de vista de
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una empresa que utiliza esta
solucién, “hay numerosos
beneficios cuantificables a
nivel de presupuesto, pero
también muchos ahorros en
costes indirectos que derivan
de cuestiones como tener di-
gitalizada la gestion de apro-
baciones”, explicé Marivi
Martin-Hondarza, directora
financiera de Medline Inter-
nacional. Asimismo, afadio
que “el empleado valora mu-
cho la tranquilidad y la co-
modidad de saber que tiene
toda la informacion necesa-
ria para viajar en un tnico lu-
gar”. En sintesis, Martin-
Hondarza destacd tres ven-
tajas principales de digitali-
zar esta gestion: “Mayor con-
trol, satisfaccion del emplea-
doyahorro”.

CRISTOBAL HERRERA
Director de asuntos
publicos de Enterprise
Mobility
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La digitalizacién de
los viajes de empresa
favorece ahorros de
costes para las com-
pafifas y da una
mayor comodidad a
los viajeros.

Por otro lado, la represen-
tante de Medline se mostrd
de acuerdo en la importancia
de tener en cuenta la sosteni-
bilidad en este &mbito: “Nos
ayuda a ser més conscientes
y mas competitivos, mientras
que estas herramientas nos
permiten disponer de datos y
mediciones fiables”.

La innovacion tiene un pa-
pel protagonista en este pro-
ceso de transformacion. “La
digitalizacién es clave para
sacar provecho de las distin-
tas tecnologias, también en el
ambito de los viajes de em-
presa”, coment6 Jorge Girol,
Microsoft Business Unit Ma-
nager de V-Valley Advanced
Solutions. En los ultimos
afos, este acceso a la tecnolo-
gia se ha democratizado. “La
nube lo ha hecho posible: an-
tes habia un alto coste de en-
trada, pero ahora todo esta
embebido en la solucién y
cualquier compania puede
acceder a ello mediante una
suscripcion anual o men-
sual”, especifico.

Debido a ello, Girol incidio
en que “la digitalizacion de la
gestion de los viajes de em-
presa es una gran oportuni-
dad que nos permite ofrecer
soluciones mas completas a
los clientes con los que traba-
jamos”.

Como apunté Cristdbal
Herrera, director de asuntos
publicos de Enterprise Mo-
bility, “los desafios en torno a
la movilidad y los viajes cor-
porativos se han complicado
en gran medida”. Por ejem-
plo, con la nueva Ley de Mo-
vilidad Sostenible, las em-
presas de mas de 500 traba-
jadores deberan tener un
plan de movilidad sostenible
para garantizar que sus em-
pleados tienen alternativas
sostenibles para acudir a su
centro de trabajo. Herrera
afirmé que ”la digitalizacion
y la ciencia de datos nos faci-
lita llevar a cabo un mejor
analisis de la situacion de es-
tas compaiiias y explorar las
posibles soluciones”.

Paraello, el responsable de
Enterprise menciond opcio-
nes como el carsharing cor-
porativo. “Las empresas de-
bemos ser flexibles para
adaptarnos a estos cambios
que tienen lugar en la movili-
dad”, concluyoé.



