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AirHelp apresenta novo serviço - seguro AirPayout

AirHelp lança novo serviço que garante indemnização imediata a passageiros afetados por atrasos


· Seguro AirPayout resulta de uma parceria entre a AirHelp e Battleface e tem como objetivo proteger, ainda mais, os passageiros durante as suas viagens de avião

· Todos os membros da AirHelp Plus poderão beneficiar deste seguro quando a interrupção do voo for considerada elegível para uma reivindicação financeira


Lisboa, 24 de julho de 2023.- Após a paragem do transporte aéreo causada pela pandemia em 2020, cujas consequências se prolongaram até 2021, o tráfego aéreo começou a recuperar no ano passado. Este verão, o número esperado de passageiros está já a atingir os níveis de 2019, prevendo-se que seja ultrapassado. 
De forma a continuar a sua missão de apoiar os passageiros que sofrem atrasos ou cancelamentos de voos, a AirHelp expandiu os seus planos de proteção ao cliente, reforçou as coberturas e aposta, agora, na inclusão de um seguro – o AirPayout – na solução de subscrição anual AirHelp Plus.
AirHelp Plus é a solução de subscrição anual da empresa para todos os utilizadores que frequentem aeroportos de forma regular. A subscrição deste serviço pressupõe a seleção de um plano e cobertura que mais se adequa ao passageiro, sendo que qualquer passageiro coberto pelo AirHelp Plus pode gerir os seus pedidos de indemnização por atraso ou cancelamento de voos diretamente através da equipa jurídica da AirHelp. No caso de se provar que a origem do atraso foi causada pela companhia aérea, e que os limites de tempo de espera ou de distância estabelecidos pelo Regulamento CE 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho foram excedidos, qualquer passageiro aéreo tem direito a receber o reembolso do bilhete e uma indemnização adicional até 600€. Além disso, com a AirHelp Plus os subscritores dos planos Essential e Complete podem reclamar até 6.000€ para despesas adicionais resultantes de perturbações do voo e até 1.400€ adicionais para problemas com a bagagem (comuns em caso de perda de uma ligação ou de recusa de embarque devido a overbooking). Paralelamente, todos os subscritores do AirHelp Plus terão apoio por chat 24/7, com especialistas da AirHelp que mantêm os passageiros sempre informados e protegidos. 
No caso do plano Complete, os passageiros com atrasos superiores a uma hora ou cancelamentos com menos de seis horas antes da partida terão acesso a lounges em mais de 600 aeroportos em todo o mundo. 
A grande novidade é o novo serviço AirPayout, em parceria com a Battleface. Com este seguro, agora incluído nos planos da AirHelp Plus, os passageiros afetados receberão 100€ de compensação direta quando o seu voo for considerado elegível para compensação. Além disso, como todas as informações são recolhidas na plataforma AirHelp Plus, o passageiro é notificado diretamente no caso de ter direito a uma indemnização e o tratamento do pedido é feito diretamente. No caso de uma reclamação bem sucedida e de o passageiro ser indemnizado pela companhia aérea, a indemnização acresce aos 100€ já entregues ao passageiro. 
Segundo Tomasz Pawliszyn, CEO da AirHelp, este novo serviço elaborado em parceria com a Battleface, tem como objetivo “continuar a defender os passageiros que sofrem perturbações nos seus voos e continuam a ser pouco apoiados pelas companhias aéreas”. 
Já Michael Barta, Diretor-Geral da Battleface Europe, afirma: "acreditamos firmemente na segmentação dos seguros de viagem para dar aos viajantes a cobertura de que realmente necessitam”.

Direitos dos passageiros aéreos em caso de atraso, cancelamento ou recusa de embarque 
Quando um voo é cancelado ou é recusado o embarque a um passageiro, as companhias aéreas devem fornecer um voo alternativo, que o passageiro pode recusar se não quiser continuar a sua viagem. Neste caso, pode ser solicitado o reembolso do montante total do bilhete. 
Além disso, se durante a espera tiver incorrido em custos adicionais causados pela interrupção do voo (alimentação, alojamento ou perda de bagagem), o passageiro pode pedir à companhia aérea o seu pagamento.
Nos termos do Regulamento CE 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, que regula os voos com partida ou chegada à UE, os passageiros têm direito a uma indemnização suplementar até 600€ em caso de atrasos superiores a três horas à chegada ao destino, de cancelamentos sem aviso prévio no prazo anterior a 14 dias antes da data de partida e de recusa de embarque de passageiros devido a overbooking. 
O pedido de compensação financeira pode ser apresentado com efeitos retrativos até três anos após a data do voo. Este pedido depende e pode variar consoante o motivo da perturbação do voo e não se aplica em casa de condições meteorológicas adversas ou emergências médicas. Em caso de greve, mesmo que esta seja anunciada, os passageiros têm o direito de apresentar um pedido de indeminização.
Relembramos que a AirHelp publicou recentemente o Guia de Direitos dos Passageiros Aéreos 2023 que abrange todos estes pontos. Pode descarregá-lo aqui.







Sobre AirHelp
A AirHelp é a maior organização do mundo especializada na defesa dos direitos dos passageiros aéreos. Fundada em 2013, a empresa tem ajudado os viajantes a obter compensações por voos atrasados, cancelados ou em overbooking. Até hoje, a AirHelp já ajudou 1,5 milhões de passageiros aéreos a receber a sua compensação e tem a maior rede mundial de advogados especializados em direitos dos passageiros aéreos. A AirHelp é ainda responsável pelo ranking mundial de melhores aeroportos e companhias aéreas, apresentando, desde 2015, o AirHelp Score. Em Portugal, o AirHelp Score 2022 foi validado como verdadeiro pelo Polígrafo SIC, o primeiro fact-checking de Portugal. Encontre mais informações em www.airhelp.com/pt-pt/ 

Sobre Battleface
A Battleface, Inc. é uma empresa global que permite aos clientes e parceiros selecionar facilmente produtos e serviços de seguros de viagem que se adaptam perfeitamente às suas necessidades. Acesso a produtos integrados personalizados, benefícios relevantes e serviço operacional ao cliente a partir de qualquer dispositivo, a qualquer hora e em qualquer. Encontre mais informações em www.battleface.com/en-gb/ 


Para mais informações, contactar:
Liliana Lopes | Tel.: 965 207 359 | E-Mail: airhelp.portugal@actitud.agency
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